Standardy ochrony matoletnich
Caritas Diecezji Bielsko-Zywieckiej

(wersja skrécona)

z dnia 30-07-2024 r.



1.Preambuta

Niniejszy dokument zostat opracowany i wprowadzony przez Caritas Diecezji Bielsko-
Zywieckie]j jako odpowiedZ na prawny obowigzek wprowadzenia standardéw ochrony dzieci
przed krzywdzeniem we wszystkich placéwkach i instytucjach, do ktérych uczeszczajg lub w
ktérych przebywajg lub mogg przebywaé matoletni, zgodnie z ustawg z dnia 28 lipca 2023 roku
0 zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekuniczy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz.
1606) — w wersji przeznaczonej dla matoletnich. Przy jego opracowywaniu uwzgledniono
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

2. Objasnienie terminéw (stowniczek)

Caritas — Caritas Diecezji Bielsko-Zywieckiej, z siedzibg w Bielsku-Biatej, ul. St. Zeromskiego 5A,
43-300 Bielsko-Biata, REGON: 040038595 NIP: 5471902638

placéwka - jednostki organizacyjne Caritas utworzone przez Dyrektora wchodzace w skiad
dziatalnosci pozytku publicznego Ilub dziatalnosci charytatywno-opiekunczej Kosciota
Katolickiego.

personel — wszyscy pracownicy, zleceniobiorcy, stazysci, praktykanci, wolontariusze
realizujacy zadania Caritas

pracownik - osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia.

wolontariusz — osoba, ktéra na rzecz innych oséb lub danej grupy spotecznej, dobrowolnie i
bezptatnie $wiadczy prace wykraczajgcg poza zwigzki rodzinno-kolezerisko-przyjacielskie.

dziecko/matoletni — osoba ponizej 18. roku zycia.

opiekun — oscba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegélnoéci jego przedstawiciel
ustawowy (rodzic, opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do reprezentacji na podstawie
przepiséw szczegdlnych lub orzeczenia sadu (w tym rodzina zastepcza)

osoba pokrzywdzona — osoba fizyczna lub prawna, ktérej dobro prawne zostato bezposrednio
naruszone lub zagrozone przez przestepstwo (art. 49 §1 k.p.k.).

Niebieska Linia — https://www.niebieskalinia.info/

procedura , Niebieskie Karty” — jest narzedziem, ktérego gtéwnym celem jest zapewnienie
bezpieczeristwa osobie doznajgcej przemocy domowej, obejmuje tez wspotprace
przedstawicieli réznych instytucji i podmiotéw, ktére sg zobowigzane do reagowania w
przypadku uzyskania informacji o wystgpieniu przemocy domowe;j.



osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci — osoba wyznaczona przez Dyrektora
Caritas, sprawujgca nadzoér nad prawidiowym stosowaniem standardéw ochrony dzieci,
odpowiedzialna za przygotowanie personelu do stosowania standardéw

osoba zaufana — osoba wyznaczona przez Dyrektora Caritas, cieszaca sie zaufaniem i
odpowiednio przygotowana, odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
dotyczacych przemocy i udzielajgca wsparcia

osoba odpowiedzialna za interwencje — Dyrektor Caritas odpowiedzialny za podejmowanie
interwencji w przypadku zaistnienia przemocy, przyjmowanie zgtoszen pod nieobecnosc¢
osoby zaufanej, sktadanie zawiadomierh o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
maloletniego, zawiadamianie sgdu opiekuriczego

osoba odpowiedzialna za Internet - wyznaczony przez Dyrektora Caritas pracownik,
sprawujacy nadzér nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie placéwek Caritas oraz
nad bezpieczeristwem dzieci w Internecie

przemoc wobec dzieci —wszelkie formy ztego traktowania fizycznego i/lub emocjonalnego,
wykorzystywania seksualnego, zaniedbania lub niedbatego traktowania, wyzysku
komercyjnego lub innego, skutkujgce rzeczywista lub potencjalng szkodq dla zdrowia,
przetrwania, rozwoju lub godnosci dziecka w kontekscie relacji odpowiedzialnosci, zaufania
lub sity. Dzieli sie powszechnie na pie¢ podtypéw: przemoc fizyczna, znecanie sie
emocjonalne/psychiczne, zaniedbanie, narazenie na przemoc w rodzinie, wykorzystywanie
seksualne. W kontekscie Kosciota katolickiego wazne jest takze uznanie przemocy duchowej
za dodatkowy podtyp przemocy.

3. Katalog Zachowan Zabronionych

Pamietaj, ze niedozwolone jest, aby ktokolwiek dopuszczat sie wobec Ciebie lub innych
matoletnich dzieci:

1) Bicia, szturchania, popychania ani w jakikolwiek sposéb naruszania integralnosci
fizycznej dziecka

2) Dotykania dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny

3) Dotykania dziecka wbrew jego woli (nalezy sie kierowa¢ zawsze obiektywnym osadem,
stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na stosowny i
bezpieczny kontakt fizyczny i zachowujgc $wiadomoéé, ze nawet przy dobrych
intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby
trzecie.)

4) Oczekiwania od Dzieci jakichkolwiek swiadczerh wzajemnych w zamian za udzielang
pomoc m.in. pienigdzy, pracy, ddbr, kontaktow seksualnych, itp., a takze przyjmowania
prezentéw lub pieniedzy od dziecka;

5) Proponowania Dzieciom lub organizowanie spotkan z nimi poza miejscem i czasem
pracy lub wolontariatu - spotkan o charakterze prywatnym, ktére nie maja zwiagzku z



funkcjonowaniem placéwek Caritas lub realizacjg projektéw Caritas (np. zaproszen do
prywatnego domu, prywatnych wyj$¢ do kawiarni, kina itp.)

6) Kontaktowania sie z Dzieémi za posrednictwem prywatnych kanatéw komunikaciji
lub social mediéw — np. wysytanie prywatnych wiadomosci poprzez email, WhatsApp,
Instagram, Viber, Facebook i inne.

7) Spedzania nadmiernego czasu z dzieémi lub spedzania czasu z dziecmi na osobnosci,
np. za zamknietymi drzwiami. W przypadku koniecznosci rozmowy z dzieckiem na
osobnosci, nalezy zadbaé, aby byé w zasiegu wzroku innych. Moina poprosi€ np.
drugiego pracownika o obecnos$¢ podczas rozmowy.

8) Wykonywania lub publikowania w prywatnych mediach spotecznosciowych zdjgé
dzieci — mogg one nastgpi¢ wylgcznie po uzyskaniu wyrainej zgody Opiekuna
prawnego.

9) Utrwalania wizerunku dziecka dla celéw prywatnych

10) Przegladanie rzeczy osobistych dzieci. W przypadku podejrzenia przechowywania przez
dzieci w rzeczach osobistych substancji i rzeczy niedozwolonych np. narkotykow,
substancji psychoaktywnych, papieroséw, alkoholu, ostrych/niebezpiecznych narzedzi,
innych przedmiotéw zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu Personel ma obowigzek wezwac
Policje w celu weryfikacji podejrzenia i zapewnienia bezpieczeristwa innym Dzieciom.

11) Petnienia funkcji opiekuriczo-wychowawczych pod wptywem alkoholu lub substancii
psychoaktywnych ani przyjmowac ich w obecnosci dzieci

12) Pozostawiania dziecka wytacznie pod opiekg innego dziecka

13) Przewozenia dzieci prywatnymi samochodami personelu Caritas, bez wiedzy i wyraznej
zgody rodzicéw lub opiekunéw prawnych

14) Wypowiadania tresci i zartdbw o podtekscie seksualnym, prezentowania dzieciom
tresci obscenicznych, pornograficznych lub majacych podtekst seksualny, zawierajacych
sceny brutainej przemocy badz nieodpowiednich do wieku i wrazliwosci odbiorcéw w
jakikolwiek sposéb i za pomocg jakiegokolwiek urzadzenia.

15) Stosowania przemocy fizycznej oraz psychicznej, takiej jak: ponizanie, upokarzanie,
oémieszanie, dokuczanie, szykanowane, znecanie sie itp., zarbwno w bezposrednich
kontaktach, jak i za posrednictwem medidw spotecznosciowych

16) Ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0séb nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j.

17) Zachowywania sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby)

18) Jakakolwiek inna przemoc wzgledem dzieci, w szczegblnosci: fizyczna, psychiczna,
seksualna, zaniedbywanie, przemoc w rodzinie, réwiesnicza, rooming— ktérych
znaczenie ttumaczy Stowniczek do Standardéw Ochrony Matoletnich Caritas Diecezji
Bielsko-Zywieckiej



19) Zatajania podejrzenn lub zaniechanie informowania o naduiyciach wobec dzieci

spowodowanych przez inne osoby.

20) Uczestniczenia w procederze handlu dzieémi, wtacznie z pozyskiwaniem danych lub

informacji o dzieciach.

4. Obowiqzki personelu

Personel, w tym w ramach realizowanych obowiazkéw wynikajacych z uméw lub porozumien

wolontariackich:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

informuje dzieci o przystugujacych im prawach i obowigzkach oraz zasadach budowania
wzajemnych relacji podczas konsultacji, zaje¢, spotkan profilaktycznych, w tym o
metodach zgtaszania zachowan zabronionych;

ma obowigzek sprawowac nadzér nad relacjami miedzy dzieémi, przestrzegania przez
dzieci zakazu stosowania jakichkolwiek form krzywdzenia wzgledem siebie;

ma obowigzek komunikowaé sie z dzieémi w sposéb: prosty, jasny, klarowny,
z poszanowaniem godnosci oraz stosujac sposéb komunikacji dostosowany do wieku
dziecka; zabronionym jest, aby sposdb komunikacji z dzieckiem miat znamiona
osmieszania, ponizania, dyskryminowania, ignorowania;

zobowigzuje sie nie réznicowac traktowania dzieci ze wzgledu na pochodzenie, status
materialny, narodowos¢, wyznanie, sytuacje rodzinng, wyglad, stan zdrowia, orientacje
seksualng, niepetnosprawnos¢, sprawnos¢ fizyczna lub intelektualng;

informuje dzieci o zasadach bezpiecznego zachowania przed wszelkimi aktywnosciami
(zabawy, gry zespotowe, wycieczki) oraz prowadzi profilaktyczne rozmowy na temat
zasad bezpieczenistwa oraz wzajemnych praw i obowiazkéw;

wszelkie aktywnosci dzieci odbywajg sie pod opieka i po uzyskaniu pozwolenia
personelu. Personel przed kazda aktywnoscig dzieci jest zobowigzany prawidtowo
przygotowac i zabezpieczy¢ przestrzen przeznaczong do danego rodzaju aktywnosci,
by umozliwi¢ dzieciom bezpieczne korzystanie;

ma prawo do kontrolowania porzadku w pokojach i salach zaje¢ oraz ich wietrzenia
podczas nieobecnosci dzieci;

podczas obecnosci dzieci w pokojach, moze wchodzié¢ do pokoi za zgodg dzieci lub jasno
informujac o zamiarze wejscia (pukajac, stosujac odpowiedni komunikat glosowy);
moze wyznacza¢ dzieciom nastepujace obowigzki dostosowane do wieku np.
nakrywanie do positku, odnoszenie i zwrot brudnych naczyn, écielenie t62ek, wymiana
swojej bielizny poscielowej, utrzymywanie porzadku w swoich szafkach, wynoszenie
$mieci, utrzymywanie porzadku w sanitariatach i inne wynikajagce z rodzaju
organizowanej aktywnosci;



10) w przypadku koniecznosci podjecia rozméw na temat seksualnosci nalezy wykazaé sie
delikatnoscig i roztropnie rozeznaé, czy takiej rozmowy nie powinien przeprowadzi¢
specjalista

11) traktuje indywidualnie kazde dziecko, starajgc sie rozumie¢ jego potrzeby i wspomagac
jego mozliwosci

12) pamieta, ze pierwszymi i gtéwnymi wychowawcami dzieci sg rodzice lub opiekunowie
prawni, szanuje ich prawa oraz wspomaga w procesie wychowania,

13) personel obowigzuje obiektywizm, sprawiedliwosé, bezinteresownos¢ i szacunek w
traktowaniu i ocenie kazdego dziecka bez wzgledu na okoliczno$ci

14) W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
nalezy unikac innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem

15) Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, wigzac sie z
jakakolwiek gratyfikacjq ani wynikaé z relacji wtadzy

5. Zasady, w relacjach pomiedzy réwiesnikami:

1. Réwne traktowanie i szacunek dla kazdej osoby
- Traktuj innych tak, jak chcesz, aby inni traktowali Ciebie.

- Pamietaj, ze kazda osoba jest kim$ wyjatkowym. Nalez3 sie jej szacunek i troska o jej
dobro.

- Badz tolerancyjny — szanuj odmienny wyglad, przekonania, poglady i cechy
kolezanek/kolegéw.

- Pamietaj, ze przez réznorodnos¢ wzajemnie sie ubogacamy.

- Masz prawo do zabawy i relacji z kazdym dzieckiem, ale pamietaj, ze nie zawsze inne
dziecko ma che¢ do kontaktu z Tobg w danym momencie. Uszanu;j to.

- Zachowaj otwartosé i badz wrazliwy na wszystkie osoby, nawet jesli nie naleza do grona
Twoich najblizszych przyjaciét. Nie wykluczaj ich ze wspdinych dziatai, rozmoéw i szkolnych
aktywnosci.

2. Zasady komunikacji miedzy dzieémi
- Zachowuj zyczliwosé i szacunek wobec kolezanek/kolegéw.

- Pamietaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli i przekonan, o ile nie
naruszajg one dobra innych oséb.

- Stuchaj innych, gdy méwia. Nie przerywaj innym, gdy sie wypowiadajg.
- Zachowuj kulture stowa w kazdej sytuacji.

- Stosuj formy grzecznosciowe.



Pytaj o zgode na kontakt fizyczny (przytulenie, pogtaskanie).
. Szacunek dla cudzej wtasnosci, prywatnosci i przestrzeni
Szanuj rzeczy osobiste i mienie innych oséb.

Zapytaj, jesli chcesz pozyczyc od kogos jakas rzecz.

Nie przegladaj prywatnych rzeczy innych oséb bez ich zgody. Kazdy ma prawo do
prywatnosci.

Nie réb zdjec, nie nagrywaj ani nie rozpowszechniaj wizerunku kolegéw/kolezanek i
innych oséb bez ich wyraznej zgody.

Pamietaj, ze kazdy ma prawo do przestrzeni osobistej. Jesli inna osoba potrzebuje chwili
samotnosci, uszanuj to. Naruszanie tej przestrzeni moze rodzi¢ konflikty.

. Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie
Nie stwarzaj sytuacji, w ktdrych ktos czutby sie celowo pomijany, izolowany.

Nie stosuj przemocy fizycznej. Szturchanie, popychanie, kopanie czy sitowe
przytrzymywanie kolegi/kolezanki naruszajg jego/jej integralno$¢ fizyczna.

Szanuj przestrzen intymng kolegéw/kolezanek. Nigdy nie dotykaj ich w sposéb, ktéry
moze byé uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Nie wysmiewaj, nie obgaduj, nie o$mieszaj, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i
nie obrazaj kolegéw/kolezanek.

Nie wypowiadaj sie¢ w sposob obrazliwy o rodzicach kolegéw/kolezanek.
Nie zwracaj sie w sposob wulgarny do innych.

Pamietaj, ze zarty sg wtedy zartami, kiedy nikt z ich powodu nie cierpi. Jesli tak jest,
natychmiast zakoncz takg zabawe stowna.

Nie narazaj siebie i innych uczniéw na sytuacje zagrazajgce zyciu i zdrowiu fizycznemu czy
psychicznemu.

Nie wyrazaj negatywnych, przemiewczych komentarzy na temat zachowania, pracy,
wygladu kolegéw/kolezanek.

Nie zabieraj rzeczy nalezacych do innych bez ich zgody.
. Szacunek w kontaktach internetowych i zakaz cyberprzemocy

Szanuj innych i traktuj ich tak, jak chcesz, by traktowali Ciebie — dotyczy to wszystkich
typoéw Twojej aktywnosci w sieci. Po drugiej stronie ekranu jest drugi cztowiek.

Pamietaj, ze cyberprzemoc czesto zaczyna sie od tzw. ,,niewinnych zartéow”. Nie kazdy ma
takie samo poczucie humoru. Uwazaj na to, co piszesz i co publikujesz, w Internecie nic
nie ginie. W swiecie wirtualnym tatwo poruszy¢ lawine wzajemnych niecheci, co moze
doprowadzi¢ do konkretnej formy przemocy.

Nie udostepniaj kontaktéw do innych oséb (telefonicznych, mailowych) bez ich zgody.



Dbaj o swdj oraz innych wizerunek w sieci — nie publikuj wrazliwych danych,
powierzonych ci informacji oraz zdjeé i filméw oémieszajgcych innych. Szanuj ich
prywatnosc.

Chron intymnosé swoja i innych. Nie wysytaj i nie udostepniaj zdje¢ lub filméw, ktére by ja
naruszaly.

Sprzeciwiaj sie hejtowi, sam nie publikuj obrazajgcych i agresywnych komentarzy oraz
reaguj, gdy zauwazysz, ze kto$ jest ponizany w Internecie. Nie przesytaj dalej
o$mieszajgcych wiadomosci. Zgtos takie dziatania odpowiednim osobom.

Nie prowokuj innych do niepotrzebnych, nieuzasadnionych ktétni. Trolling, Swiadome
ponizanie, nekanie i zaczepki s zachowaniami niedopuszczalnymi.

Nie wykluczaj swoich réwieénikéw z grup w mediach spotecznosciowych z powodu swoich
prywatnych niecheci.

Nie podszywaj sie w Internecie pod inne osoby. Takie zachowanie w cyberprzestrzeni jest
kradziezg tozsamosci. To jest przestepstwo.

Jezeli zauwaiysz, ze kto$ nie wylogowat sie ze swojego konta, nie wykorzystuj tej sytuacji
do dziatan, ktére przyniostyby mu szkode, ale zyczliwie poinformuj go o jego nieuwadze.
Pamietaj, ze grozby, pomdwienia, nawotywanie do nienawisci, przesladowanie,
osmieszanie w cyberprzestrzeni takze sg karalne. Twoje dziatania w sieci nie sg
anonimowe.

. Sposoby pokojowego rozwigzywania konfliktow

Wycisz sie, uspokdj, zatrzymaj niepotrzebna kiétnig, zanim stracisz nad sobg kontrole.
Zastandw sie, co chcesz osiggnaé. Jesli to mozliwe, podejmij spokojng rozmowe z druga
strona.

Umoéw sie na rozmowe w bardziej stosownych warunkach, w ten sposéb zyskasz czas na
konstruktywny dialog.

Powiedz, co wedtug Ciebie jest problemem, co przyczyng nieporozumienia, czego
oczekujesz.

Stuchaj drugiej osoby. Dopytaj o jej odczucia i oczekiwania. Podsumuj to, co
ustyszataé/ustyszates dla upewnienia sie, czy dobrze zrozumiate$/zrozumiatas jej
komunikat.

Upewnij sie, ze Twdj rozmdwca powiedziat wszystko odnoénie do swoich odczuc.
Wspdlnie wymyslcie rozwigzanie satysfakcjonujace obie strony.

Jesli nie uda sie Wam dojsé do porozumienia, popro$ o pomoc osobg dorosta, aktualnego
opiekuna grupy. Porozmawiaj o tym z Twoimi rodzicami. Nie rozwigzuj konfliktu
samodzielnie.

Nie badZ obojetny, gdy komus dzieje sie krzywda. Zawsze poinformuj o tym osobe
dorosta.



6. Zasady dostepu do Internetu

1. Wprowadzono harmonogramy dostepu do sieci WI-FI. Kierownicy placéwek wyznaczajq
godziny korzystania z sieci oraz urzadzen nalezacych do placéwek. W godzinach nocnych
jest wytaczony dostep do sieci.

2. dostep do Internetu przez dziecko mozliwy jest tylko pod nadzorem osoby doroste;.
Personel ma obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z
Internetu i czuwa nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez dzieci

3. Nalezy zglosi¢ opiekunowi kazda podejrzang lub niebezpieczng tresé¢ odnaleziong na
komputerze. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci w uzytku sieci Caritas, osoba
odpowiedzialna za Internet stara sie ustali¢, kto korzystat z sieci w czasie ich uzytkowania.
Po zidentyfikowaniu kto korzystat z tresci niebezpiecznych przekazuje informacje osobie
odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci i osobie odpowiedzialnej za interwencje,
celem podjecia odpowiednich dalszych krokéw. leieli uzytkownikiem tresci
niebezpiecznych byto dziecko powiadamia sie o tym fakcie jego rodzica lub opiekuna
prawnego.

7. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych Dzieci

1. Zasady ochrony danych osobowych i ochrony wizerunku podlegaja przepisom
krajowym i unijnym, a w szczegélnosci Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz przepisom krajowym.

2. Dostep do danych oscbowych dzieci posiadajg jedynie osoby upowaznione do
przetwarzania danych osobowych.

3. W celu zapewnienia bezpieczefistwa przetwarzania danych osobowych zostata
powotana osoba odpowiedzialna za prawidtowe przetwarzanie danych osobowych.

4, Dane osobowe dzieci przetwarzane zgodnie z celem, do ktérego zostaty zebrane.

5. Opiekunom dzieci przystuguje wglad do danych osobowych dziecka z mozliwoscig ich
zmiany.

6. W placéwkach w ktérych jest prowadzony monitoring zostat opracowany regulamin

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.



8. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego

1 Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszer, prowadzenie procedury
interwenc;ji, udzielenie wsparcia Dzieciom sa:

1) osoba zaufana
2) osoba odpowiedzialna za interwencje

Wyjatkiem jest sytuacja zgtoszenia dokonanego przez Dziecko cztonkowi Personelu opisane
w pkt 4.

2. Caritas umozliwia Dzieciom, personelowi, partnerom zgtoszenie sytuacji w
nastepujacych formach:
1) do osoby zaufanej - osobiécie, pisemnie, telefonicznie pod numerem telefonu: 667-

254-713, mailowo pod adresem: biuro@caritas.bielsko.pl

2) do osoby odpowiedzialnej za interwencje - osobiscie, pisemnie, telefonicznie pod
numerem telefonu: 533-021-242.

3. Dodatkowo dzieci majg mozliwosé¢ zgtosi¢ sytuacje krzywdzenia, podejrzenia
krzywdzenia dzieci lub posiadania informacji o krzywdzeniu dzieci personelowi (np.
wychowawcy lub pracownikowi petnigcemu dyzur w placéwce lub innemu w zaleznosci od
rodzaju dziatalnosci). Cztonek Personelu, ktéry powzigt informacje lub podejrzenie o
krzywdzeniu Dziecka lub do ktérego zwrdcito sie Dziecko ze Zgtoszeniem, zobowigzany jest
niezwlocznie powiadomié osobe odpowiedzialng za interwencje lub osobe zaufang oraz
sporzgdzié notatke o zgloszeniu zawierajaca:

1) imie i nazwisko dziecka,
2) sposob uzyskania informacji o incydencie lub zdarzeniu,
3) opis incydentu lub zdarzenia z doktadng datj,

4) date i miejsce sporzadzenia notatki.

Osoba odpowiedzialna za interwencje lub osoba zaufana zobowigzana jest niezwtocznie do
przeprowadzenia interwencji weryfikujgcej tres¢ zgloszenia. Podjete dziatania wyjasniajace
dokumentuje w Karcie Zgtoszenia.

4. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode Dziecka Osoba
odpowiedzialna za interwencje lub osoba zaufana niezwtocznie powiadamia Dyrektora (jesli
nie jest on ta osobga) i sporzadza zawiadomienie o moiliwosci popetnienia przestepstwa do
policji lub prokuratury. Jezeli przemocy dopuscita sie osoba duchowna to dodatkowo nalezy
zgtosic¢ to do delegata diecezjalnego.

Osoba odpowiedzialna za interwencje lub osoba zaufana w zaleznosci od tresci Zgtoszenia:



1) Zawiadamia wilasciwego pracownika socjalnego lub osrodka pomocy spotecznej - w
przypadku, gdy uzasadnione jest wszczecie procedury zatozenia Niebieskiej Karty m.in. prze-
mocy w rodzinie, zaniedbane s3 potrzeby psychofizyczne Dziecka;

2) Sktada wniosek o wglad w sytuacje dziecka do sadu rodzinnego —w przypadkach m.in.
niewtasciwego wykonywania witadzy rodzicielskiej, braku porozumienia miedzy rodzicami w
kwestiach dotyczacych Dziecka, zagrozenia Dziecka demoralizacjq, zagrozenia dobra Dziecka;

3) Podejmuje natychmiastowe dziatania w celu zapewnienia dziecku bezpieczeristwa, w
tym m.in. odseparowuje je od osoby krzywdzacej, jezeli stan dziecka wskazuje na zagrozenie
jego zdrowia lub zycia, wzywa karetke pogotowia i policje.

4) Informuje Dyrektora Caritas (jeéli nie jest t3 osoba podejmujaca interwencje) o
otrzymaniu Zgtoszenia i podjetych na jego skutek dziataniach, za wyjatkiem sytuacji, gdy
podejrzanym krzywdzenia dziecka jest Dyrektor;

5) Informuje rodzicéw lub opiekuna prawnego dziecka o otrzymaniu zgtoszenia i
podjetych na jego skutek dziataniach, za wyjatkiem sytuacji, gdy podejrzanym krzywdzenia
dziecka jest opiekun prawny;

6) Jezeli podejrzanym krzywdzenia dziecka jest inne dziecko, koniecznym jest
powiadomienie jego rodzica lub opiekuna prawnego; wraz z nimi nalezy podja¢ odpowiednie
dziatania.

7) W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie
to nie zostato potwierdzone, informuje o tym fakcie opiekuna na pismie.

8) Dyrektor wzywa osobe, ktérg podejrzewa sie o krzywdzenie i informuje j3 o podejrzeniu, w
celu wyjasnienia prawdziwosci faktéw, sporzadza opis zaistniatej sytuacji oraz plan pomocy
dziecku — na podstawie rozméw:

- z dzieckiem

- ze zgtaszajacym fakt krzywdzenia dziecka,
- z rodzicami dziecka

- z podejrzanym o krzywdzenie.

5. Zasady i procedure reagowania ustanowione w niniejszych Standardach stosuje sie takze
w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro mafoletniego jest zagrozone, a
matoletni przebywa w osrodku wczasowym Caritas lub w innym obiekcie tymczasowego
zakwaterowania

6. Kazda informacja o niewtasciwym zachowaniu powinna by¢ traktowana powaznie, gdyz jest
dziataniem prewencyjnym.

7. Jesli jakakolwiek osoba dorosta zaangazowana w prace na rzecz Caritas dowie sie od dziecka,
ze doswiadcza ono przemocy, automatycznie ma obowigzek zastosowania sie do art. 304
k.p.k. méwigcego o tym, ze kaidy, kto dowie sie o popetnieniu przestepstwa sciganego z
urzedu, ma spoteczny obowigzek zawiadomié o tym prokuratora lub policje.



9. Pomoc osobom pokrzywdzonym

1. Kaida osoba, ktéra mowi o doswiadczanej przez siebie krzywdzie, winna zostac przyjgta
z szacunkiem i uwaznie wystuchana.

2. Osoba pokrzywdzona powinna otrzymac informacje o mozliwych formach pomocy, z
ktérej moze skorzystac (prawnej, psychologicznej, itp.)

3. Nalezy jak najszybciej zapewnié bezpieczefistwo osobie skrzywdzonej (np. przez
niedopuszczanie do niej osoby wskazanej lub podejrzanej o krzywde). Nastepnie nalezy
jej udzieli¢ pomocy, jakiej potrzebuje. Osoby poszkodowane nie powinny by¢ obarczane
kosztami udzielanej im pomocy.

4. Jeséli osoba skrzywdzong jest dziecko, pomoc powinna otrzymaé réwniez jego rodzina.

5. Jeéli zgloszenie dotyczy innej krzywdy czy niewtasciwego zachowania, osoba zgtaszajaca
otrzymuje informacje o podjetych w sprawie krokach.

6. Wszelkie dziatania i uzyskane informacje objete sg zasadg poufnosci, ale osoby
pokrzywdzonej nie woino zobowigzywa¢ do zachowania tajemnicy.

Osobg zaufania w Caritas jest Wojciech Kuchcicki

Numery kontaktowe:
1) 667-254-713 / Osoba zaufana
2) 533-021-242 / Osoba odpowiedzialna za interwencje
3) 667-254-713 / Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich
4) 116 111/ Telefon zaufania dla Dzieci i Mfodziezy
5) 80012 1212/ Dzieciecy Telefon Zaufania



